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           لقد سررت في  هذه الليلة 10 / 1 / 1403هـ بزيارة 

مركــز أبحــاث الحــج ولا يســعني إلا أن أشــكر القائمين 

عليــه علــى جهودهــم الممتــازة المثمــرة وأرجــو لهم 

ــد مــن التوفيــق فــي خدمــة الحجيــج والمشــاعر  مزي

الأمــر وعلــى  أوليــاء  أمرهــا  يهــم  التــي  المقدســة 

للإســام  خدمــة  هــذه  لأن  الملــك  جالــة  رأســهم 

والمســلمين يثــاب كل مــن يشــارك بمجهــود فــي 

ســبيلها وأســأل اللــه التوفيــق للجميــع

خادم الحرمين الشريفين

حفظه الله ورعاه

الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

كلمة خادم الحرمين الشريفين خلال زيارته لمقر المعهد



صاحب السمو الملكي الأمير

حفظه الله ورعاه

محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

بــل          لســنا قلقيــن علــى مســتقبل المملكــة، 

إشــراقاً أكثــر  مســتقبل  إلــى  نتطلــع 

ولي العهد، رئيس مجلس الوزراء



صاحب السمو الملكي الأمير

حفظه الله ورعاه

عبدالعزيز بن سعودبن نايف بن عبدالعزيز

         إن القيــادة الرشــيدة وفــرت الإمكانــات كافــة 

لخدمــة ضيــوف الرحمــن وضمــان أدائهــم نســكهم 

بــكل يســر وســهولة

وزير الداخلية، رئيس لجنة الحج العليا



صاحب السمو الملكي الأمير

حفظه الله ورعاه

الأمير خالد الفيصل

مستشار خادم الحرمين الشريفين أمير منطقة مكة المكرمه، 
رئيس لجنة الحج المركزية

          مقيــاس نجــاح الحــج تســهم فيــه مؤسســات 

علميــة وجامعــات ومــن أهمها معهد خادم الحرمين 

الشــريفين لأبحــاث الحــج والعمــرة بجامعــة أم القــرى، 

ويتــم الاعتمــاد عليــه كثيــراً ويتــم كذلــك الاعتمــاد 

علــى الخبــراء الذيــن أصبــح لهــم خبــرة ممارســة فــي 

مواســم الحــج الماضيــة
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كلمة

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على من بعثه الله بأكمل الرسالات 

وختم به النبوات، سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أولي الفضل والمكرمات، وبعد،

فبفضل الله وكرمه، ثم بدعم ومتابعة من القيادة الرشيدة، يضطلع معهد خادم الحرمين 

الشريفين لأبحاث الحج والعمرة بمهمة جليلة أولاه إياها ولاة الأمر في هذا البلد المبارك 

للارتقاء علمياً وبحثياً بكل ما يتعلق بخدمة الحرمين والشريفين وضيوف الرحمن. ومنذ 

تأسيسه قبل ما يقارب نصف قرن، والمعهد يسعى من خلال رسالته لتقديم الدراسات والبرامج البحثية والاستشارية والتدريبية 

وخدمة المجتمع، تحقيقاً للتطوير المستمر والتحسين الدائم في منظومة متكاملة ومستدامة للحج والعمرة والزيارة تحقيقاً 

والزمان،  المكان  تبناها من مراعاة خصوصية  التي  القيم  الرحمن، منطلقاً في ذلك من  الشرعية في خدمة ضيوف  للمقاصد 

واستشراف المستقبل والتعلم المستمر، ومشاركة المعرفة عبر الشراكات ذات التأثير الإيجابي في المجتمع، ومستمداً قوته 

من ميزات تنافسية يأتي على رأسها مُسماه المتوج بلقب سيدي خادم الحرمين الشريفين –حفظه الله- الذي يمثل رأس هرم 

القيادة الرشيدة التي تولي مواسم الحج والعمرة والزيارة كامل الرعاية والاهتمام، إضافة الى عمله تحت إشراف لجنة يرأسها 

صاحب السمو الملكي وزير الداخلية رئيس لجنة الحج العليا، وتمتعه بالخبرات البحثية المتراكمة والمرجعية العلمية في أبحاث 

ودراسات الحج والعمرة والزيارة، وامتلاكه لسجل إعلامي وتاريخي، وقُربه من مواقع الحج والعمرة والزيارة، وتخصصه في خدمة 

ضيوف الرحمن، مما أهله لتقديم الاستشارات لجميع الجهات العاملة في منظومة خدمة ضيوف الرحمن.

عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة
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ويطمح المعهد في رؤيته المستقبلية أن يكون المرجع العلمي الاستشاري الرائد في أبحاث الحج والعمرة والزيارة وتطبيقاتها، 

التي أنشئ من أجلها والمتمثلة في تأسيس بنك  إلى تحقيق الأهداف  الرؤية  الوصول لهذه  المعهد في سبيل  ويسعى 

للمعلومات عن الحج والعمرة والزيارة يكون مرجعاً علمياً شاملًا لمختلف أنواع الإحصاءات، ومن ثم عمل نموذج محاكاة حسابي 

تاريخي متكامل  بناء سجل  بالإضافة إلى  القرار،  اتخاذ  التخطيط ودعم  الحج والعمرة والزيارة مما يساعد على  لجميع عمليات 

والمدينة  المكرمة  والزيارة في مكة  والعمرة  الحج  لتاريخ  والمخطوطات  والخرائط  والأفلام  والصور  والوثائق  بالدراسات  مُدعم 

المنورة، وكذلك العمل على المحافظة على البيئة كما خلقها الله في مكة المكرمة والمدينة المنورة والمشاعر المقدسة. 

كفاءتها  ورفــع  والعمرة،  الحج  في  المقدمة  والمرافق  الخدمات  تطوير  إلى  وأبحاثه  دراساته  خلال  من  المعهد  يسعى  كما 

التشغيلية تحقيقاً لرؤية المملكة 2030 التي تهدف لاستقبال 30 مليون معتمر سنوياً بحلول عام 2030.

أربعة محاور أساسية وهي محور دعم وتحفيز  بدأت منذ عام 1441هـــ، تتضمن  المعهد خطة استراتيجية خمسية  بنى  وقد 

الإنتاج العلمي والخدمات الاستشارية، ومحور دعم اتخاذ القرار والمشاركة في اللجان الداعمة للجهات العاملة في المنظومة، 

ومحور نقل ومشاركة المعرفة، ومحور العلاقات العامة والجهود الإعلامية، وتتكامل هذه المحاور مع بعضها لتحقيق أهداف 

المعهد والوصول بإذن الله لرؤيته المستقبلية.

ويأتي هذا التقرير ليلخص ما تم إنجازه في هذه المحاور الأربعة خلال عامين من أعوام خطة المعهد الاستراتيجية الخمسية 

الحالية، والمتمثلة في الفترة 1442 – 1444هـ، 2021 – 2023م، وهذه الإنجازات هي ثمرة تضافر جهود كبيرة قام بها منسوبو 

الدينية  تجربتهم  وإثــراء  الرحمن،  لضيوف  الخدمات  أفضل  لتقديم  حثيث  سعي  في  وإداريــيــن،  وفنيين  باحثين  من  المعهد 

والثقافية، لتبقى نجاحات مواسم الحج والعمرة والزيارة متواصلة بتوفيق الله تعالى، في ظل قيادة رشيدة ورؤية طموحة لبلد 

معطاء.
عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

د. تركي بن سليمان العمرو
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بدأ المعهد كوحدة بحثية أنشئت عام 1395 هـ في جامعة الملك عبدالعزيز، تتولى النهوض بإحصائيات الهدي 

والأضاحي إلى أن أصبح مركزاً لأبحاث الحج في عام 1401 هـ، وجهة استشارية فنية للجنة الحج العليا ولجميع 

الجهات العاملة في أبحاث الحج ، حتى صدرت الموافقة السامية الكريمة بنقل المركز إلى جامعة أم القرى بمكة 

المكرمة 1403 هـ، وربطه بلجنة إشراف عليا يترأسها صاحب السمو الملكي وزير الداخلية رئيس لجنة الحج العليا.

ثم في خطوة نحو عهد جديد وأفق أرحب ورؤية  أشمل صدرا الموافقة السامية في العام 1418 هـ بتغيير اسم 

المركز إلى معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج.

وتكاملًا للجهود التي تخدم منظومة الحج والعمرة صدرت الموافقة السامية في عام 1421 هـ بالموافقة على 

أن يكون المعهد عضواً رسمياً في لجنة الحج المركزية.

وتوالت خطوات التطور وصولًا لإنشاء فرع المعهد في المدينة المنورة، تلاه مركز التميز في أبحاث الحج والعمرة 

في عام 1428 هـ للاهتمام بالبحوث التطبيقية، واستقطاب تقنيات حلو البنى التحتية للنقل والحركة وإدارة 

الحشود

وتوسعاً في خدمة ضيوف الرحمن بشكل أعمل تمت الموافقة في عام 1433هـ على توصية أقرها مجلس 

التعليم العالي على تغيير اسم المعهد إلى ) معهد خادم الرحمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة (.

نبذة تاريخية عن معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة
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لجنة الإشراف على معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة
صدر الأمر السامي رقم ) 72 ( بتاريخ 22 / 6 / 1401هـ بتشكيل لجنة إشرافية مكونة من وزراء الداخلية والحج والأوقاف 

والتعليم العالي وذلك لرسم سياسة المركز ووضع برامج برامج ابحاثه.

وزير الحج والعمرة - عضواً

معالي الأستاذ يوسف بن عبدالله البنيانمعالي الدكتور توفيق بن فواز الربيعة

وزير التعليم - عضواً

سمو وزير الداخلية - رئيساً

صاحب السمو الملكي
الأمير عبدالعزيز بن سعود أل سعود
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المـــرجــــــــــــــــــــــع العلمــــي
الاســتــشـــــاري الــرائــد في
أبـــحـــاث الــحــج والــعــمــرة
ــارة وتــطــبــيــقــاتــهــا ــ ــزيـ ــ والـ

بحثيـــــــــــــــة  وبرامــــج  دراســـــات  تقديـــم 
ــة وخـــدمـــات  ــيـ ــبـ ــدريـ ــــــة وتـ ــاريـ ــتـــشـ واسـ
منظومة  لتطوير  تسـعـــى  للمجتمــــــع، 
متكامـلــة ومستدامــــــــة للحـج والعمـرة 

والزيارة تحقيـــقاً للمقاصــد الشرعية

التعلم المستمــر

الــتــأثــيــر الإيــجــابــي 
في المجتمــــــــــع

مشاركة المعرفة

الشراكــــــــــــــــــــــــــــة

اســــــــتــــــــشــــــــراف 
المستقبل 

خصوصية المكان  
والزمـــــــــــــــــــــــــــــان 

الرسالة والرؤية والقيم
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أهداف المعهد

تأسيس بنكِ للمعلومات عن الحج والعمرة 
نموذج  ثَم عمل  والحقائق، ومن  الإحصائيات  أنــواع  لمختلف  علمياً شاملًا  مرجعاً  يكون 

محاكاة حسابي لمختلف عمليات الحج، مما يساعد كثيراً على التخطيط. 

بناء سجلٍ تاريخي متكاملٍ 
ومكة  للحج  التاريخية  والمخطوطات  والخرائط،  والأفــلام  والصور  والوثائق،  بالدراسات 

المكرمة والمدينة المنورة.

المحافظة على البيئة 
كما خلقها الله تعالى في المناطق المقدسة والبيئة الإسلامية بمكةَ المكرمة والمدينةِ 

المنورة.

تطوير الخدمات والمرافق 
المقدمة في الحج والعمرة والزيارة ورفع كفاءتها التشغيلية.
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الهيكل التنظيمــي

قسم البحوث
الإدارية والإنسانية

قسم البحوث
البيئية والصحية

قسم البحوث
العمرانية والهندسية

قسم المعلومات 
والخدمات العلمية

قسم البحوث
والشؤون الإعلامية

لجنة الإشراف العليا 
برئاسة صاحب السمو الملكي وزير الداخلية رئيس لجنة الحج العليا وعضوية معالي وزير التعليم ومعالي وزير الحج والعمرة

رئيس جامعة أم القرى

 عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

وكالة المعهد
للجودة والتطوير

وكالة المعهد
للشؤون الأكاديمية

وكالة المعهد
بفرع المدينة المنورة

وكالة المعهد
لشطـــر الطالبــات
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ميزاتنا التنافسية

لــــــــقــــــــب خـــــــــــــــــادم 
الشريفين الحرمين 

خــادم  بلقب  المعهد  اســـم  ارتــبــاط  يُــعَــدُّ 
السامية  )بالموافقة  الشريفين  الحرمين 
عـــام 1418 هــــ( دعـــمـــاً مــعــنــويــاً ومــكــانــة 
والتعاون  التواصل  على  تعينه  مرموقة، 
مــــع الـــجـــهـــات الـــحـــكـــومـــيـــة والأهـــلـــيـــة.

ــراف  ــ لــجــنــة الإشـ
الـــــــــعـــــــــلـــــــــيـــــــــا

ــر الــداخــلــيــة  ــ ــرأس صـــاحـــب الــســمــو الــمــلــكــي وزيـ ــ يـ
ورئــيــس لــجــنــة الــحــج الــعــلــيــا، لــجــنــة إشــرافــيــه عليا 
ــتــعــلــيــم،  ــي عــضــويــتــهــا مـــعـــالـــي وزيــــــر ال تـــضـــم فــ
أعمال  على  تشرف  والعمرة،  الحج  وزيــر  ومعالي 
وتـــدعـــم تطبيق  وتـــوجـــه ســـيـــاســـاتـــه،  الــمــعــهــد، 
ــام 1403 هـــ. الــســامــيــة عــ ــالــمــوافــقــة  ب ــه  ــات تــوصــي

ــبــحــثــيــة  ــرة ال ــ ــب ــخــ ــ ال
الـــــــمـــــــتـــــــراكـــــــمـــــــة

به من  يتمتع  لما  بيت خبرة  المعهد  يُعَدُّ 
خبرة بحثية متراكمة من خلال تنفيذه لعدد 
وحلقات  المهمة  والبرامج  الدراسات  من 
العمل ذات الصلة بالحج والعمرة والزيارة.

مرجعية علمية للحج 
ــارة ــ ــزي ــ والـــعـــمـــرة وال

ــاً عــلــمــيــاً شـــامـــلًا  ــعـ ــرجـ يـــعـــد الــمــعــهــد مـ
والإحصاءات  المعلومات  أنــواع  لمختلف 
والــحــقــائــق الــمــتــعــلــقــة بــالــحــج والــعــمــرة.

ــع  ــ ــواقـ ــ الـــــــقـــــــرب مـــــــن مـ
ــعــمــرة والـــزيـــارة الــحــج وال

يقع المقر الرئيس للمعهد بمكة المكرمة، وله فرع 
بالمدينة المنورة، ومراكز ميدانية بالمشاعر المقدسة، 

ســـــجـــــل إعـــــلامـــــي 
وتــــــــــــاريــــــــــــخــــــــــــي

وتاريخياً  إعــلامــيــاً  سجلًا  المعهد  يمتلك 
ــات والـــوثـــائـــق والـــصـــور  ــ ــدراسـ ــ يـــحـــوي الـ
ــمــخــطــوطــات  والأفـــــــلام والـــخـــرائـــط وال
المكرمة  ومكة  والعمرة  للحج  التاريخية 
المقدسة. والمشاعر  المنورة  والمدينة 

شـــــــــــرف مــــجــــال 
الـــــــــــخـــــــــــدمـــــــــــة

الرحمن  المعهد في خدمة ضيوف  عمل 
ــادة. ــبـ ــمــقــدســة شــــرف وعـ والأمــــاكــــن ال

ــات  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مــلــتــقــيـــ
عـــــلـــــمـــــيـــــــــــــــــــــــة

الحج  لأبــحــاث  سنوي  ملتقى  لعقد  ملكية  رعــايــة 
ــارة،  تــنــاقــش فــيــه أبــحــاث علمية  ــ ــزي ــ والــعــمــرة وال
محكمة وأوراق عمل وتًقام به فعاليات مصاحبة.

جـــــــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
ــة ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــاري ــش ــت إس

ــالـــي تــقــديــم  ــعـ ــيــم الـ ــتــعــل ــام ال ــظـ ــح نـ ــي ــت ي
ــة  ــ ــاري ــشــ ــ ــت ــات الاســ ــدمــ ــخــ ــ ــل ــ ــــمــــعــــهــــد ل ال
لــــلــــقــــطــــاعــــيــــن الــــــــعــــــــام والــــــــخــــــــاص.
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مرتكزات الخطة الإستراتيجية

رؤية المملكة 2030

خطة جامعة أم القرى

مستجدات منظومة 
الحج والعمرة والزيارة
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خارطة الأولويات البحثية

توظيفتعظيم إستشرافتحقيقتطوير الدراسات

 مـــــــــــــــنـــــــــــــــافـــــــــــــــع
 الـــــــــــــــــــــــــحـــــــــــــــــــــــــج
والـــــــــــــعـــــــــــــمـــــــــــــرة

المعايير ومؤشرات 
وآليـــــــــــــــــــات  الأداء 
القيـــــاس لمستوى 
ــق  ــرافـ ــمـ جـــــــودة الـ
والــــــــــخــــــــــدمــــــــــات

الاســــتــــدامــــة فــي 
مــنــظــومــة خــدمــة 
ــوف الـــرحـــمـــن ــ ــي ضــ

التقنيــــات والحلول 
الخلاقة في تطوير 
مــنــظــومــة خــدمــة 
ــوف الـــرحـــمـــن ــ ــي ضــ

الــــــمــــــســــــتــــــجــــــدة 
والطارئــــــة للجهات 
ذات العلاقــــــــــــــــــــة

مـــــــســـــــتـــــــقـــــــبـــــــل 
مــنــظــومــة خــدمــة 
ــوف الـــرحـــمـــن ــ ــي ضــ

ًوالزيارة وتطبيقاتها، وتنفيذاً  والعمرة  الحج  أبحاث  الرائد في  العلمي الاستشاري  المرجع  المعهد كونه  رؤية  انطلاقاً من 

لأحد أهم أهداف المعهد التي تهدف إلى الارتقاء بجودة الأبحاث  ومخرجاتها، فقد تم تحديد عدد من الأولويات البحثية 

للمعهد خلال الفترة من 1441 إلى 1445هـ.
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النطاق المكاني للدراسات والخدمات الإستشارية

ــة  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــكـ مـ
ــة ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــرمــ ــكــ ــمــ ــ ال

ــة  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــن ــمــدي ال
الــــــــــــمــــــــــــنــــــــــــورة

الـــــــــمـــــــــشـــــــــاعـــــــــر 
الـــــــمـــــــقـــــــدســـــــة

المجالات البحثية الرئيسية بناءً على الخطة الاستراتيجية عام  ١٤٤١ هـ - ١٤٤٥ هـ

الـــــــــــــــوبـــــــــــــــائـــــــــــــــيـــــــــــــــات

الاســتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدامــة

الإدارة  وتطويــر  تقييــم 
ــات ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ والــخــدمـــ

الاقـــتـــصـــاديـــات والــفــرص 
ــــــــة ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الاســتــثــمــاريـــ

ــة ضــيــوف  ــلامــ أمـــــن وســ
الــرحــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن

دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
الــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرأة

ــراف الــمــســتــقــبــل  ــشـ ــتـ اسـ
والــــــحــــــلــــــول الــــخــــلاقــــة

الــــــــــــتــــــــــــقــــــــــــنــــــــــــيــــــــــــات
والــمــعــلـــــــــــومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

الــــــــــــــــــــــــــــدراســــــــــــــــــــــــــــات
ــــــــة ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــمــجــتــمــعــيـــ

ــة ــ ــ ــربـ ــ ــ ــجـ ــ ــ ــتـ ــ ــ إثـــــــــــــــــــــــــراء الـ
والــتــوعــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

الـــــــحـــــــرمـــــــيـــــــــــــــن 
الــــــشــــــريــــــفــــــيــــــن

الـــــــــمـــــــــنـــــــــافـــــــــذ 
والــــــمــــــواقــــــيــــــت
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العملاء المستهدفون

الـــمـــجـــتـــمـــع 
الــــــــدولــــــــي

الـــمـــجـــتـــمـــع 
ــمــي الأكــادي

الجهـــات غير 
الحكـــوميــــة

الـــــجـــــهـــــات 
الحكوميــــــة

ضــــــــيــــــــوف 
ــن ــ ــمــ ــ ــ ــرح ــ ــ ال

الـــمـــجـــتـــمـــع 
ــي ــ ــل ــ ــح ــمــ ــ ال
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محاور الرؤية والأهداف التنفيذية بناءً على الخطة الإستراتيجية للعام 1441 - 1445هـ

ــع الــعــلــمــي  ــرجـ ــمـ الـ
الإســتــشــاري الــرائــد 
فـــي أبـــحـــاث الــحــج 
ــارة  ــزيـ والــعــمــرة والـ
وتــــطــــبــــيــــقــــاتــــهــــا

دعم وتحفيز الإنتاج 
العلمي والخدمات 

الإستشارية

دعم إتخاذ القرار 
وإقامة شراكات 

إستراتيجية

نقل ومشاركة 
المعرفة

العلاقات 
العامة والجهود 

الإعلامية

الإستراتيجيةالـــــــــرؤيـــــــــة الأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــنــــــــــــــــــــــــفــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــذيــــــــــــــــــــــــةالمحاور 

تــــجــــويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 
الأبــحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث 
الــــــعــــــلــــــمــــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ــادة عـــدد الــشــراكــات  ــ زي
الإســتــراتــيــجــيـــــــــــــــــــــــة مع 
الحكوميــــــة  الجهـــات 
ــة ــ ــي ــومــ ــكــ ــحــ ــ وغــــــيــــــر ال

دور  تــفــعــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
الــمــعــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 
فــــــــــــــي الــــــتــــــعــــــلــــــيــــــم

الـــظـــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور 
الإعـــــلامـــــــــــي الــــأئــــق

الإرتـــــــــــقـــــــــــاء بــــــجــــــودة 
الــخــدمــات الإســتــشــاريــة

الــمــشــاركــة فــي الــلــجــان 
ــلـــجـــهـــات  ــة لـ ــ ــمــ ــ ــداعــ ــ ــ ال
المنظومة في  العاملة 

المعرفة  ونقل  التدريب 
ــالــمــجــتــمــع  لــــإرتــــقــــاء ب
ــوادر الــعــامــلــة في  ــكـ والـ
الرحمن ضــيــوف  خــدمــة 

ــل الــــفــــعــــال  ــ ــ ــواصـ ــ ــ ــتـ ــ ــ الـ
مـــــــــــــــــع الــــــــــجــــــــــهــــــــــات

ــيـــف الـــمـــخـــرجـــات  ــوظـ تـ
ــة  ــدمــ ــخــ ــ الــــعــــلــــمــــيــــة ل
مـــــــــــــنـــــــــــــظـــــــــــــومـــــــــــــة 
ضــــــــيــــــــوف الـــــرحـــــمـــــن
تـــــقـــــديـــــم مــــــــبــــــــادرات 
لــمــعــالــجــة الـــتـــحـــديـــات

ــة  ــــظــــومــ ــن تـــــطـــــويـــــر مــ
ــة  مـــعـــلـــومـــاتـــيـــة شــامــل
مجال  فــي  ومتخصصة 
الرحمن ضــيــوف  خــدمــة 

ــال  ــعــ ــفــ ــ الــــــتــــــواصــــــل ال
مـــــــــــــع الـــــــجـــــــمـــــــهـــــــور

نـــــــــشـــــــــر ثــــــقــــــافــــــة 
ــار ــكــ ــ ــت ــ ــحـــث والإب ــبـ الـ

ــر الـــنـــوعـــي  ــويـ ــطـ ــتـ الـ
وتنظيمــة  للملتقـــى 
كــــمــــنــــصــــة لــــدعــــم 
إتـــــــــخـــــــــاذ الــــــــقــــــــرار
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المحور الأول
 دعم وتحفيز الإنتاج 
العلمي والخدمات 

الإستشارية
تــــــجــــــويـــــــــــــــــــــــــــد 
الأبــحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث
لعلميـــــــــــــــــــــــــــة ا

ــودة  ــجــ ــ الإرتـــــــقـــــــاء ب
الــــــــــــــخــــــــــــــدمــــــــــــــات 
الإســــــــتــــــــشــــــــاريــــــــة

نـــــــــــــــــــــــــــــشـــــــــــــــــــــــــــــر
ــث  ــحــ ــ ــب ــ ــة ال ــ ــافــ ــ ــقــ ــ ــ ث
والإبــــــــــــــتــــــــــــــكــــــــــــــار

المخرجات  توظيف 
ــيـــة لــخــدمــة  ــلـــمـ الـــعـ
الـــــــمـــــــنـــــــظـــــــومـــــــة

ــر الـــنـــوعـــي  ــويـ ــطـ ــتـ الـ
لـــــلـــــمـــــلـــــتـــــقـــــــــــــــــى 
وتنظيمــــــة كمنصـــــة
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المحــور الأولالمحـــور الأول

الأهداف الاستراتيجية والتنفيذية ومؤشرات الاداء

150

الأهداف التنفيذية

ـــــاث  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــد الأبــحـــ ـــ ـــ ـــ تــجــوي
ــة ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــمــي ــعــل ال

الإرتـــــــــــــــقـــــــــــــــاء بــــــــجــــــــودة 
ــة ــاريـ ــشـ ــتـ ــات الإسـ ــدمــ ــخــ ــ ال

ــات  ــ ــرجـ ــ ــخـ ــ ــمـ ــ تـــــوظـــــيـــــف الـ
المنظومة لخدمة  العلمية 

ــة  ــ ـــ ــ ـــ ــافــ ــقــ ــ ــر ث ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــشــ ــ ن
والإبتكـــــــــــــــار البحـــــــــــــــــــــــث 

للملتقى  الــنــوعــي  الــتــطــويــر 
ــة  ــصــ ــ ــن ــمــ ــة كــ ــ ــمــ ــ ــ ــي ــ ــظــ ــ ــ ــن ــ ــ وت

عـــــــــــــدد الأبــــــــحــــــــاث 
الــــــمــــــنــــــشــــــورة فـــي 
 ISI مـــــــــــــجـــــــــــــلات 

الموسمية  الدراسات 
لــــعــــام 42-1443هـــــــــــــ

عـــــــــــــدد الأبــــــــحــــــــاث 
الــــــمــــــنــــــشــــــورة فـــي 
المحليــــــة  المجلات 

عـــــــــــــدد الأبــــــــحــــــــاث 
ــة فــــي  ــ ــ ــدمـ ــ ــ ــقـ ــ ــ ــمـ ــ ــ الـ
العلميــة  المؤتمرات 

عـــــــــــــــــــــــدد الــــــــــــخــــــــــــدمــــــــــــات 
الاســــــتــــــشــــــاريــــــة لـــلـــجـــهـــات 
الحكومية  وغــيــر  الــحــكــومــيــة  

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
ت   ا ر بتكـــــــــــــــــــا لا ا

العلميـــــة  الفعاليات  عدد 
ــار ــ ــكـ ــ ــتـ ــ ــالإبـ ــ الــــــخــــــاصــــــة بـ

أثر  لها  التي  الــمــبــادرات  ــرز  أب
مـــبـــاشـــر عـــلـــى الــمــنــظــومــة

الأبـــــحـــــاث الــعــلــمــيــة 
الـــــــــــمـــــــــــنـــــــــــشـــــــــــورة

الــجــهــات الــمــشــاركــة 
والـــــمـــــســـــتـــــفـــــيـــــدة 

الــــــــفــــــــعــــــــالــــــــيــــــــات 
الـــمـــصـــاحـــبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
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مؤشــــــرات الأداء

دعم وتحفيز الإنتاج 
والخدمات  العلمي 
الإســــــتــــــشــــــاريــــــة
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إحصائيات النشر العلمي
نشر أعضاء المعهد أوراقاً علمية في المجلات والدوريات العلمية المتخصصة والمصنفة عالمياً وذلك مواكبة لآخر التطورات 

المعلوماتية  الإجتماعية والإنسانية،  الإعلامية،  البيئة والصحة،  والهندسية،  العمرانية  المجالات  والمستجدات في كافة 

منها:

ــدد جــهــات  ــ ــ ع
الــــــــــنــــــــــشــــــــــر

المجالات  عدد 
ــة ــ ــيـ ــ ــثـ ــ ــحـ ــ ــبـ ــ الـ

عـــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
ــن ــ ــي ــ ــث ــ ــاح ــ ــب ــ ال

عـــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
الأبـــــــــــحـــــــــــاث

1505050120

ــاث  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــحــ ــ ــد الأب ــ ــــ ــ ــويـ ــ ــجـ ــ تـ
ــــة ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــي ــــمــ ــل ــــعــ ال

الإرتـــــــــــــــقـــــــــــــــاء بــــــــجــــــــودة 
ــة ــاريـ ــتـــشـ ــات الإسـ ــدمــ ــخــ ــ ال

ــات  ــ ـــ ــرجــ ــخــ ــمــ ــ ــــف ال ــيـ ــ ــوظـ ــ تـ
ــــــة الـــمـــنـــظـــومـــة ــــ ــــ ــــ لـــخـــدمـ

نشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــر ثقافــــــــــــــــــــــة 
والإبتكـــــــــــار البحــــــــــــــــــــــــــث 

تطويـــــــر الملتقـــى وتنظيمة 
كمنصــــة لــدعــم إتخاذ القرار الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة
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جهات النشر العلمي

ــاث  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــحــ ــ ــد الأب ــ ــــ ــ ــويـ ــ ــجـ ــ تـ
ــــة ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــي ــــمــ ــل ــــعــ ال

الإرتـــــــــــــــقـــــــــــــــاء بــــــــجــــــــودة 
ــة ــاريـ ــتـــشـ ــات الإسـ ــدمــ ــخــ ــ ال

ــات  ــ ـــ ــرجــ ــخــ ــمــ ــ ــــف ال ــيـ ــ ــوظـ ــ تـ
ــــــة الـــمـــنـــظـــومـــة ــــ ــــ ــــ لـــخـــدمـ

نشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــر ثقافــــــــــــــــــــــة 
والإبتكـــــــــــار البحــــــــــــــــــــــــــث 

تطويـــــــر الملتقـــى وتنظيمة 
كمنصــــة لــدعــم إتخاذ القرار الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة
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أبرز الدراسات خلال الموسم البحثي 1442-1443هـ

ــاث  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــحــ ــ ــد الأب ــ ــــ ــ ــويـ ــ ــجـ ــ تـ
ــــة ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــي ــــمــ ــل ــــعــ ال

الإرتـــــــــــــــقـــــــــــــــاء بــــــــجــــــــودة 
ــة ــاريـ ــتـــشـ ــات الإسـ ــدمــ ــخــ ــ ال

ــات  ــ ـــ ــرجــ ــخــ ــمــ ــ ــــف ال ــيـ ــ ــوظـ ــ تـ
ــــــة الـــمـــنـــظـــومـــة ــــ ــــ ــــ لـــخـــدمـ

نشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــر ثقافــــــــــــــــــــــة 
والإبتكـــــــــــار البحــــــــــــــــــــــــــث 

تطويـــــــر الملتقـــى وتنظيمة 
كمنصــــة لــدعــم إتخاذ القرار الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

ــات  ــاشـ ــشـ ــــوحــــات والـ ــل ــ فــعــالــيــة ال
ــة الــحــجــاج  ــوعــي ــة فـــي ت ــ ــاديـ ــ الإرشـ
بــمــشــعــر مـــزدلـــفـــة لـــعـــام 1442هــــــ

الإجتماعية  المعيشية  ــوال  ــ الأحـ
ــة لآســــــر الـــجـــالـــيـــة  ــ ــاديـ ــ ــصـ ــ ــتـ ــ والإقـ
المكرمة بمكة  المقيمة  البرماوية 

تــقــيــيــم تــجــربــة الــتــعــبــئــة الــمــفــرغــة 
ــجــمــيــدهــا  ــي وت ــ ــاحـ ــ ــحـــوم الأضـ ــلـ لـ
ــاف ــ ــجـ ــ ــج الـ ــ ــلـ ــ ــثـ ــ بـــــإســـــتـــــخـــــدام الـ

التقييم الجيوبيئي لبعض المخاطر 
مزدلفة(  - منى   - )عرفات  البيئيــة 

ــاه  ــمــي ــل ــجــــي ل ــيــ ــ ــرات ــ ــت تـــقـــيـــيـــم الــــمــــخــــزون الإســ
ــإســتــخــدام الـــطـــرق الــجــيــوفــيــزيــائــيــة  الــجــوفــيــة ب
المنورة المدينة  شــرق  شمال  والجيومعلوماتية 

دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة إحــــتــــيـــــــــــــــــــاجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
الـــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرأة

ــاج إلــــى  ــ ــجـ ــ ــحـ ــ تـــحـــســـيـــن عـــمـــلـــيـــة تــــفــــويــــج الـ
ــدام خــــوارزمــــيــــات الــتــحــســيــن ــخـ ــتـ ــإسـ ــة بـ ــفـ ــزدلـ مـ

ــي  مـــــــــحـــــــــاكـــــــــاة حـــــــــركـــــــــة الـــــــــحـــــــــشـــــــــود فــ
ــى والــــــــجــــــــمــــــــرات )مُـــــــحـــــــاكـــــــي مــــكــــة( ــ ــ ــن ــ ــ م

ــدآة  ــحـ ــور الـ ــيـ ــد طـ ــواجــ ــ دراســـــــة ت
ــوداء والـــحـــيـــوانـــات الــضــالــة  ــســ ــ ال
ــة ــ ــرم ــكــ ــمــ ــ ــة مـــــكـــــة ال ــ ــنـ ــ ــديـ ــ ــمـ ــ بـ

ــة  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــمــذجـــ ــم ون ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ تــصــمــيـــ
ـــــل ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــارات الــتــنــقـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مــســـ

أنــســنـــــــــــــــــــــــة مـــكـــة الـــمـــكـــرمـــة 
ـــــن ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــار الــســـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ لــكــبـــ

دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
الــنــقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

أبرز الدراسات البحثية 1442-1443هـ
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أبرز الإنجازات في مجال الإرتقاء بجودة الخدمات الإستشارية
قدم المعهد خلال موسمي 1442-1443هـ عدداً من المبادرات والخدمات الإستشارية للعديد من الجهات الحكومية وغير 

الحكومية، ومن أهمها:

ــة  ــقـ ــطـ ــنـ إمــــــــــــــــارة مـ
مـــــكـــــة الــــمــــكــــرمــــة

الصحـــــــــــــــــــــــــــة وزارة 

المجلـــس التنسيقـــــي 
لمؤسســات وشركـات 
خــدمــة حــجــاج الــداخــل

الــخــطــوط الــحــديــديــة 
الـــــــــســـــــــعـــــــــوديـــــــــة

ــاث  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــحــ ــ ــد الأب ــ ــــ ــ ــويـ ــ ــجـ ــ تـ
ــــة ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــي ــــمــ ــل ــــعــ ال

الإرتـــــــــــــــقـــــــــــــــاء بــــــــجــــــــودة 
ــة ــاريـ ــتـــشـ ــات الإسـ ــدمــ ــخــ ــ ال

ــات  ــ ـــ ــرجــ ــخــ ــمــ ــ ــــف ال ــيـ ــ ــوظـ ــ تـ
ــــــة الـــمـــنـــظـــومـــة ــــ ــــ ــــ لـــخـــدمـ

نشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــر ثقافــــــــــــــــــــــة 
والإبتكـــــــــــار البحــــــــــــــــــــــــــث 

تطويـــــــر الملتقـــى وتنظيمة 
كمنصــــة لــدعــم إتخاذ القرار الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة
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أبرز المبادرات التي لها أثر مباشر على 
منظومة الحج والعمرة والزيارة

أبرز المبادرات التي لها أثر مباشر على منظومة الحج والعمرة والزيارة
قدم المعهد عدداً من المبادرات التي تخدم أهداف برنامج خدمة ضيوف الرحمن وتم مشاركتها مع الجهات ذات العلاقة: 

ــاث  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــحــ ــ ــد الأب ــ ــــ ــ ــويـ ــ ــجـ ــ تـ
ــــة ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــي ــــمــ ــل ــــعــ ال

الإرتـــــــــــــــقـــــــــــــــاء بــــــــجــــــــودة 
ــة ــاريـ ــتـــشـ ــات الإسـ ــدمــ ــخــ ــ ال

ــات  ــ ـــ ــرجــ ــخــ ــمــ ــ ــــف ال ــيـ ــ ــوظـ ــ تـ
ــــــة الـــمـــنـــظـــومـــة ــــ ــــ ــــ لـــخـــدمـ

نشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــر ثقافــــــــــــــــــــــة 
والإبتكـــــــــــار البحــــــــــــــــــــــــــث 

تطويـــــــر الملتقـــى وتنظيمة 
كمنصــــة لــدعــم إتخاذ القرار الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

ــزة  ــ ــيـ ــ ــمـ ــ ــتـ ــ نـــــــحـــــــو تـــــــجـــــــربـــــــة مـ
ــن  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــمـــ ـــ ـــ ــرحـــ لـــضـــيـــــــــــــــــــــــوف ال
)تـــجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــربـــة الــضــــــــــــــيــــــــف(

ــمــقــدمــة  ــات ال ــخــــدمــ ــ قـــيـــاس جــــــودة ال
عنها رضــاهــم  وقــيــاس  الرحمن  لضيوف 

فــي منظومة  الــرقــمــي  الــتــحــول 
ـــــارة ـــ ـــ ـــ الــحــج والــعــــــــــــــــــــمـــــــــــرة والــزيـــ

الـــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــخـــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــم
الـــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــســـــــــــــــــــتـــــــــــــــــــدام

ــة  ــ ــفـ ــ ــلـ ــ ــتـ ــ ــخـ ــ ــمـ ــ الأبــــــــــــــعــــــــــــــاد الـ
ــة ــ ــيـ ــ ــابـ ــ ــعـ ــ ــيـ ــ ــتـ ــ لـــــــــــريـــــــــــادة الاسـ

قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيـــــــاس
ــر ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ الأث
الاعــــــــــــلامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

احــتــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــاجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرآة

دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ذوي الإعاقة
الــــســــــــــــــــــــــــــــــــــن وكـــــبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   
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أبرز الإنجازات في مجال نشر ثقافة البحث والإبتكار
قام المعهد بتصميم وتنفيذ وإدارة مشروع حجاثون 2022 كأحد الفعاليات المصاحبة لملتقى الحج والعمرة والزيارة 

الحادي والعشرون من قبل شركة رؤية الخبراء الإستشارية وتوفير فريق العمل لتنفيذ المشروع بالكامل.

ــاث  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــحــ ــ ــد الأب ــ ــــ ــ ــويـ ــ ــجـ ــ تـ
ــــة ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــي ــــمــ ــل ــــعــ ال

الإرتـــــــــــــــقـــــــــــــــاء بــــــــجــــــــودة 
ــة ــاريـ ــتـــشـ ــات الإسـ ــدمــ ــخــ ــ ال

ــات  ــ ـــ ــرجــ ــخــ ــمــ ــ ــــف ال ــيـ ــ ــوظـ ــ تـ
ــــــة الـــمـــنـــظـــومـــة ــــ ــــ ــــ لـــخـــدمـ

نشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــر ثقافــــــــــــــــــــــة 
والإبتكـــــــــــار البحــــــــــــــــــــــــــث 

تطويـــــــر الملتقـــى وتنظيمة 
كمنصــــة لــدعــم إتخاذ القرار الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

طـــــــــلـــــــــبـــــــــات 
الــــتــــســــجــــيــــل

1000
ــق  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــريـ فـ
ــدم ــ ــ ــــ ــ ــ ــقـ ــ ــ ــتـ ــ ــ مُـ

300
ــلـــول رقــمــيــة  حـ
لــــلــــتــــحــــديــــات

76
الـــــــــــــــفـــــــــــــــرق 
الــــمــــقــــبــــولــــة

250
فريـــق تأهـــــــــــل 
للمرحلــة الثانيـة

26
فريـــق تأهـــــــــــل 
لـــلـــنـــهـــائـــيـــات

12

مبـــادرة قُدمــــت 
عبـــر ورش العمل

47
فـــــكـــــــــــــــــــــــــــــرة 
ــــة ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــاري ــكــ ــ ــت ــ إب

130
مـــــســـــــــــــــــــــــــــــار 
ــاري ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــك ــ ــت ــ إب

11
ــة  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ورشــ
عـــمـــــــــــــــــــــــــــــــل

13
ــة  ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــسـ ــ ــلـ ــ جـ
إرشــــــــــــاديــــــــــــة

11
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تم إختيار أفضل 3 أفكار وتكريمهم وتقديم جوائز مالية، كالتالي:

ــاث  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــحــ ــ ــد الأب ــ ــــ ــ ــويـ ــ ــجـ ــ تـ
ــــة ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــي ــــمــ ــل ــــعــ ال

الإرتـــــــــــــــقـــــــــــــــاء بــــــــجــــــــودة 
ــة ــاريـ ــتـــشـ ــات الإسـ ــدمــ ــخــ ــ ال

ــات  ــ ـــ ــرجــ ــخــ ــمــ ــ ــــف ال ــيـ ــ ــوظـ ــ تـ
ــــــة الـــمـــنـــظـــومـــة ــــ ــــ ــــ لـــخـــدمـ

نشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــر ثقافــــــــــــــــــــــة 
والإبتكـــــــــــار البحــــــــــــــــــــــــــث 

تطويـــــــر الملتقـــى وتنظيمة 
كمنصــــة لــدعــم إتخاذ القرار الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

المركز الأول: تطبيق يعني بتيسير تنقل الزوار والمعتمرين داخل الحرم وربط مواقع الأفراد 

ببعضهم وتسهيل تتبعهم بالاضافة إلى ميزة الحساب التلقائي لأشواط الطوا ف والسعي.

للحاج عن طريق حساسات  الحيوية  المؤشرات  بقياس صحة  الثاني: مشروع يهتم  المركز 

مزوعة في كابينة خاصة بمشاركة أطباء من أنحاء العالم. 

تعزيز  في  ويساهم  الحرام  الله  بيت  وحجاج  المترجمين  بين  يجمع  تطبيق  الثالث:  المركز 

وتيسير التواصل أثناء الحج.

هاكاثون الحج التقني
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ــاث  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــحــ ــ ــد الأب ــ ــــ ــ ــويـ ــ ــجـ ــ تـ
ــــة ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــي ــــمــ ــل ــــعــ ال

الإرتـــــــــــــــقـــــــــــــــاء بــــــــجــــــــودة 
ــة ــاريـ ــتـــشـ ــات الإسـ ــدمــ ــخــ ــ ال

ــات  ــ ـــ ــرجــ ــخــ ــمــ ــ ــــف ال ــيـ ــ ــوظـ ــ تـ
ــــــة الـــمـــنـــظـــومـــة ــــ ــــ ــــ لـــخـــدمـ

نشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــر ثقافــــــــــــــــــــــة 
والإبتكـــــــــــار البحــــــــــــــــــــــــــث 

تطويـــــــر الملتقـــى وتنظيمة 
كمنصــــة لــدعــم إتخاذ القرار الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

الرقمي  الــتــحــول  ــار  ــعـ شـ تــحــت 

ــج والــــعــــمــــرة والـــــزيـــــارة ــحــ ــ ــنـــظـــومـــة ال ــي مـ ــ فـ

5-7 شعبان 1443هـ

الأبــــــــــــحــــــــــــاث 
الـــــعـــــلـــــمـــــيـــــة 
ــورة  ــ ــشـ ــ ــنـ ــ ــمـ ــ الـ
فـــي الــســـــــــــجــل 
ــي ــ ـــ ــ ـــ ــ ــم ــ ــل ــ ــع ــ ال

34

أعــــــــــــــــــــــــــــــداد 
ــن ــ ــي ــ ــدرب ــ ــت ــمــ ــ ال

60
الـــــــمـــــــعـــــــارض 
والـــــــــنـــــــــدوات 
الــــتــــدريــــبــــيــــة 
ــة ــ ــب ــ ــاح ــصــ ــمــ ــ ال

6
ذات  الـــجـــهـــات 
الــــــــعــــــــاقــــــــة 
الحج  بمنظومة 
والعمـــــــــــــــــــرة

27

الــــــــجــــــــهــــــــات 
ــة  ــ ــاركـ ــ ــشـ ــ ــمـ ــ الـ
فـــي الــمــلــتــقــى

21

لملصقـــــــــــــات ا
لعلـــــمـــــيـــــــــــة ا

38

التقرير الختامي

لفــــعاليــــــات المــلتـــقى العلـــــمي الواحـــد 
والعشـــــــــــرون لأبحــاث الحج والعمرة
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ــاث  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــحــ ــ ــد الأب ــ ــــ ــ ــويـ ــ ــجـ ــ تـ
ــــة ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــي ــــمــ ــل ــــعــ ال

الإرتـــــــــــــــقـــــــــــــــاء بــــــــجــــــــودة 
ــة ــاريـ ــتـــشـ ــات الإسـ ــدمــ ــخــ ــ ال

ــات  ــ ـــ ــرجــ ــخــ ــمــ ــ ــــف ال ــيـ ــ ــوظـ ــ تـ
ــــــة الـــمـــنـــظـــومـــة ــــ ــــ ــــ لـــخـــدمـ

نشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــر ثقافــــــــــــــــــــــة 
والإبتكـــــــــــار البحــــــــــــــــــــــــــث 

تطويـــــــر الملتقـــى وتنظيمة 
كمنصــــة لــدعــم إتخاذ القرار الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

تــجــربــة متميزة  نــحــو  تـــحـــت شـــعـــار 

لـــــــــضـــــــــيـــــــــوف الـــــــرحـــــــمـــــــن

)29 جمادى الآخرة – 1 رجب 1444 هـ الموافق 22 – 23 يناير 2023م(

عــــــدد الـــحـــضـــور

4000+

عـــــــــدد الأوراق 
الـــــعـــــلـــــمـــــيـــــة 
الــــمــــقــــبــــولــــة 
ــة  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ كــورقـــ
عـــــــلـــــــمـــــــيـــــــة

45
عـــــــــدد الأوراق 
الـــــعـــــلـــــمـــــيـــــة 
الــــمــــقــــبــــولــــة 
كــــورقــــة عــمــل

23

الأوراق  ــدد  ــ عـ
الـــــعـــــلـــــمـــــيـــــة 
الــــمــــرفــــوضــــة

39

الأوراق  ــدد  ــ عـ
الـــــعـــــلـــــمـــــيـــــة 
الـــــمـــــقـــــدمـــــة

107

عدد الملخصات 
الـــــعـــــلـــــمـــــيـــــة

157

التقرير الختامي

لفــــعاليــــــــات المــلتـــــقى العلـــــمي الثاني  
والعشـــــــــــرون لأبحــاث الحــج والعمــرة

الثاني  العلمي  الملتقى 
والــــــــعــــــــشــــــــرون لأبـــــحـــــاث 
الــحــج والـــعـــمـــرة والـــزيـــارة

التقرير السنوي لمعهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة لعام 1442-1443هـ32
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المحور الثاني

 دعم إتخاذ القرار وإقامة 
شراكات إستراتيجية

ــات  ــراكــ ــشــ ــ زيـــــــــادة عــــــدد ال
الإستراتيجيــــة مع الجهـــــــات 
الحكوميــــــة وغيــر الحكومية

ــة فــــــي الـــلـــجـــان  ــ ــاركـ ــ ــشـ ــ ــمـ ــ الـ
ــات  ــ ــهـ ــ ــجـ ــ ــلـ ــ الــــــــــداعــــــــــمــــــــــة لـ
ــمــنــظــومــة ــة فــــي ال ــلـ ــامـ ــعـ الـ

ــــم مـــــبـــــادرات  ــــقــــدي ت
لـــــــــمـــــــــعـــــــــالـــــــــجـــــــــة 
تـــحـــديـــات الـــجـــهـــات
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المحــور الثانيالمحـــور الثاني

الأهداف الاستراتيجية والتنفيذية ومؤشرات الاداء

الأهداف التنفيذية

ــات  ــراكــ ــشــ ــ زيـــــــــادة عــــــدد ال
الإستراتيجيــــة مع الجهـــــــات 
الحكوميــــــة وغيــر الحكومية

الـــمـــشـــاركـــة فــــي الـــلـــجـــان 
ــات  ــهــ ــجــ ــ ــل ــ الــــــــداعــــــــمــــــــة ل
الــعــامــلــة فـــي الــمــنــظــومــة

لمعالجة  مـــبـــادرات  تــقــديــم 
تــــــــحــــــــديــــــــات الــــــجــــــهــــــات

عدد الشراكات مع الجهات 
الحكومية وغير  الحكومية 

65

مؤشــــــرات الأداء

 دعـــم إتــخــاذ الــقــرار 
وإقـــامـــة شـــراكـــات 
ــة ــ ــيـ ــ ــجـ ــ ــيـ ــ ــراتـ ــ ــتـ ــ إسـ

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد
الـــــــــــــلـــــــــــــجـــــــــــــان

30

عدد المبادرات مع الجهات 
الحكوميـــة وغير الحكومية
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تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ36

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

أبرز الإنجازات في المشاركة في دعم اتخاذ القرار وإقامة شراكات استراتيجية
القرار وإقامة شراكات استراتيجية مع العديد من الجهات  بالمشاركة في دعم اتخاذ  قام المعهد خلال موسمي 1442-1443هـــ 

الحكومية وغير الحكومية، من أبرزها:

مناقشة توصيات الملتقى في مجلس الوزراء وفي لجنة الحج العليا:

,إعتزازاً  والزيارة  والعمرة  الحج  لأبحاث  العلمي21  الملتقى  عن  الصادرة  التوصيات  الــوزراء  مجلس  استعرض 

للمملكة بخدمة ضيوف الرحمن وقاصديهما وتسخير الامكانيات كافة للعناية بضيوف الرحمن، مع توظيف 

الحلول التقنية مواكبة لتوجه المملكة نحو التحول الرقمي.

تدريب العاملين في خدمة ضيوف الرحمن:

حسن  على  وعسكريين  مدنيين  من  الرحمن  ضيوف  خدمة  مجال  في  العاملين  جميع  بتدريب  التكليف 

استقبال ضيوف الرحمن والإجابة عن أسئلتهم والطرق المثلى لإرشادهم، كما يجري حالياً التوسع في طرح 

دورات إضافية لرفع كـــفـــاءة القيادات والعاملين في القطاع من خلال مـــنـــصـــة )وفـــــــــــادة( لــــــلــــــتــــــدريــــــب 

الإلكتروني.

الاستفادة من تدوير مخلفات ذبح الهدي والأضاحي:

الأصول  من  الاستفادة  إمكانية  دراســة  تنفيذ  تم  العليا  الحج  لجنة  رئيس  الداخلية  وزير  سمو  من  بتكليف 

الحالية لمشروع المملكة للإفادة من الهدي والاضاحي.

لــجــنــة الــحــج 
ــا ــ ــ ــي ــ ــ ــل ــ ــعــ ــ ــ ال



37تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

مشروع الخطة التنفيذية المتكاملة لأعمال الحج:

تنفيذية  خطة  لبناء  والعمرة  الحج  لشؤون  المكرمة  مكة  منطقة  إمــارة  وكالة  مع  والتنسيق  العمل  يجري 

متكاملة لأعمال الحج تشمل جميع مهام كافة الجهات العاملة في منظومة الحج بهدف تحقيق التكامل 

ورفع كفاءة الأداء.

مشروع قياس مستوى الخدمات في الحج والعمرة وقياس رضا ضيوف الرحمن:

قام المعهد بالعمل على مشروع قياس مستوى الخدمات في الحج والعمرة وقياس رضا الحجاج والمعتمرين 

عنها على مدى 6 مراحل خلال موسمي الحج والعمرة للأعوام 1441، 1442، 1443ه ـ. بهدف: تقييم وتطوير 

الخدمات المقدمة  وتوفير التسهيلات التي تسهم في راحة المعتمرين والحجاج  وتحقيق مستهدفات رؤية 

المملكة 2030. 

إمـــــــــــــــــــــــارة 
مــــنــــطــــقــــة 
مــــــــــــــكــــــــــــــة 
الـــمـــكـــرمـــة



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ38

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

إمارة منطقة 
مكة المكرمة

ناقش معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة بـجامعة أم القرى تكامل جهود الجهات لتحقيق خدمة متميزة لضيوف الرحمن من 
خلال حلقة النقاش المقامة في رحاب الجامعة.

الــمــكــرمــة  الأمــيــر  أمــيــر منطقة مــكــة  نــائــب 
الحجاج  رضــا  قياس  تقرير  يتسلّم  سلطان  بدربن 
الذي  لهم،  المقدمة  الخدمات  عن  والمعتمرين 
الحج  لأبــحــاث  الشريفين  الحرمين  معهد  أعـــدّه 
أم  جامعة  رئيس  لسموّه  قدّمه  حيث  والعمرة ، 
القرى د.معدي آل مذهب، يرافقه عميد المعهد 

د.تركي العمرو 

عن  والمعتمرين  الحجاج  رضــا  قياس  تقرير  تضمن 
مستوى  عــن  تفصيلًا  لــهــم،  المقدمة  الــخــدمــات 
الخدمات المقدمة خلال موسمي الحج والعمرة . 
تــهــدف الـــدراســـة إلـــى  تقييم مــســتــوى الــخــدمــات 
جــودة  تحسين  عملية  فــي  يسهم  بما  المقدمة  

الخدمات تحقيقاً لمستهدفات رؤية 2030..



39تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

التعاون في إنجاح الملتقى العلمي 21

عقد اجتماع مع سمو أمير منطقة المدينة المنورة صاحب السمو الملكي الأمير فيصل بن سلمان، لمناقشة 

الدولي  سلمان  الملك  بمركز  المُنعقد  والزيارة  والعمرة  الحج  لأبحاث   21 العلمي  الملتقى  إقــامــة  تـرتـيـبـات 

للمؤتمرات بالمدينة المنورة، حيث افتتح سموه أعمال الملتقى نيابة عن خادم الحرمين الشريفين.

استشــــــــــــــــــــــــــــارات

المشاركة في العديد من الدراسات المتعلقة بتطوير منظومة الزيارة.

قني »حجاثون 2021« هاكاثون الحجّ التِّ

كرّم سموه الفرق الثلاثة الفائزة في »حجاثون 2021« كما تبرع سموه الكريم بمضاعفة الجوائز المالية للفائزين.

إمـــــــــــــــــــــــارة 
مــــنــــطــــقــــة 
ــة  ــ ــن ــ ــدي ــمــ ــ ال
الـــــمـــــنـــــورة



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ40

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

إمارة منطقة 
ــة  ــ ــ ــن ــ ــ ــدي ــ ــمــ ــ ــ ال
الـــــــمـــــــنـــــــورة



41تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

أوجه التعاون خلال موسم حج 1443هـ: 

عميد  سعادة  الربيعة  توفيق  د.  والعمرة  الحج  وزيــر  معالي  استقبل 

معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة د. تركي العمرو 

التعاون المشترك  اللقاء بحث أوجه  الــوزارة بمنى وتم خلال  في مقر 

في حج 1443.

وزارة الحـــــج 
والــــعــــمــــرة

مشاركة المعهد بمؤتمري خدمات الحج والعمرة 1443-1444هـ: 

شارك عميد المعهد د. تركي العمرو ووكيلة المعهد د. سمية حريري 

بمؤتمري خدمات الحج والعمرة خلال عامي 1443-1444هـ بالإضافة للمشاركة في تحكيم تحدي ابتكار الحج 

والتحدث في ورش العمل ضمن فعاليات المؤتمر.

مبادرة »صناعة هوية ترحيبية لضيوف الرحمن«: 

قدم المعهد مبادرة »صناعة هويَّة ترحيبية بضيوف الرحمن« لرسم منهجية علمية لصناعة هوية ترحيبية 

بضيوف الرحمن والتعاون في ورشة عمل لبناء المنصة الرقمية التوعوية لضيوف الرحمن. 

المشاركة في لجنة تفويج خلال موسمي حج 1442-1443هـ:

 شارك منسوبو المعهد في لجنة التفويج بهدف العمل على التخطيط ومراقبة أعمال التفويج والإشراف 

على تقييمها وتنفيذها خلال موسمي حج 1442 و1443هـ.



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ42

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

وزارة الحــــــــــــج 
ــرة ــ ــ ــمـ ــ ــ ــعـ ــ ــ والـ

هوية  صناعة  مــبــادرة  يــدشــن  والعمرة  الحج  ــر  وزي معالي 
ترحيبية بضيوف الرحمن بحضور سعادة رئيس جامعة أم القرى.

ورشة عمل صناعة هوية ترحيبية بضيوف الرحمن بالتعاون مع 
وزارة الحج والعمرة لوضع المنهجية العلمية



43تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

أوجه التعاون خلال موسم حج 1443هـ: 

اجتماع معالي وزير الإعلام المكلف د. ماجد القصبي بسعادة عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج 

والعمرة د. تركي العمرو في غرفة العمليات الإعلامية لوزارة الاعلام وتم خلال الاجتماع زيارة المركز الإعلامي 

والاستعدادات لتقييم الخطط الإعلامية للجهات المشاركة في حج 1443هـ..

مساهمة المعهد في لجنة الحج التنفيذية للإعلام: 

كما شارك المعهد في لجنة الحج التنفيذية لوزارة الإعلام لتبادل البيانات والمعلومات والاقتراحات وذلك بهدف 

تطوير المحتوى الإعلامي للحج على المستويين المحلي والدولي كما ساهم المعهد في العمل على العديد 

من المبادرات منها على سبيل المثال تقديم أفكار إبداعية لتغطية رحلة وكسوة الكعبة، قياس الأثر الإعلامي 

وتقييم الخطط الإعلامية للجهات المشاركة في الحج.

تعظيم الأثر الإعلامي:

كما شارك المعهد في 16 مبادرة من خلال ستة مسارات لتعظيم الأثر الإعلامي لموسم حج 1442هـ، بالإضافة 

للمشاركة بعدد 18 قصة نجاح لإبرازها للجمهور الإسلامي والدولي خلال موسم حج 1443هـ.

مبادرة رصد وتقييم الأثر والأداء الإعلامي:

كما تم تقديم مبادرة رصد وتقييم الأثر والأداء الاعلامي للجهات المشاركة في حج 1443هـ لتبرز الجهود العظيمة 

للدولة في خدمة ضيوف الرحمن والحرمين الشريفين والمشاعر المقدسة للجمهور العالمي والمحلي من خلال 

وضع التوجهات الإعلامية وتوضيح الخدمات والأدوار والمسئوليات للجهات المشاركة ومتابعة ادائها للوصول 

إلى الأهداف المنشودة.

وزارة
الإعــــلام



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ44

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

وزارة
الإعــــلام

الإستفادة من بنك المعلومات في المعهد لإثراء المحتوى الإعلامي للوزارة:

وتم تزويد الوزارة بالمواد الإعلامية من الوسائط المرئية )الافلام والصور( التي تم استخدامها في العديد من 

المواد الإعلامية المنتجة من قبل وزارة الاعلام والجهات المشاركة في الحج كما شارك المعهد في العديد 

من الأفلام الوثائقية التي تم انتاجها على سبيل المثال ) فيلم معهد أبحاث الحج، فيلم رحلة الرسول صلى 

الله عليه وسلم، فيلم زمزم، فيلم جسر الجمرات(

إستضافة المعهد للوفود الإعلامية:

استضاف معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة، 

ضيوف المملكة من الوفود الإعلامية التي تغطي موسم حج 

1443هـ من مختلف دول العالم واطلعت الوفود على المعرض 

الفوتوغرافية  الصور  من  العديد  يضم  الــذي  بالمعهد  الدائم 

تحكى  والتي  الافتراضي  الأســود  الحجر  مثل  والمجسمات 

لحجاج  المملكة  حكومة  تقدمه  التي  الكبير  الرقمي  التطور 

تزايد  توضح  التي  البيانية  الاحصائيات  وعلى  الحرام  الله  بيت 

اعداد الحجاج وكذلك الخدمات المقدمة لهم



45تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

هاكاثون الحج الصحي:

الاستشارية  الجلسات  المعهد كمستشار علمي في  شارك 

وهاكاثون  1443هـــ  حج  لموسم  التحديات  بكشف  الخاصة 

بوزارة  الابــداع  المنظم من قبل مركز  الحج  الحج الصحي في 

الطبية  عبدالله  الملك  مدينة  فــي  الابــتــكــار  وحــدة  الصحة 

بمشاركة عدد من الجهات من أبرزها  جامعة أم القرى ممثل 

الحج والعمرة –الهلال الأحمر-طب الحشود-  بالمعهد -وزارة 

الدفاع المدني –المرور- إدارة الحج والعمرة التجمع-إدارة الحج 

والعمرة في المدينة الطبية-الشؤون الصحية بمنطقة مكة 

المكرمة.

الدراسات الإستشارية:

كما قام المعهد بدراسة استشارية للكشف عن الميكروبات في المياه بالحرم والمشاعر المقدسة بهدف تقييم 

الوضع الميكروبي لحالة المياه والربط بين الحالات المرضية ونتائج الدراسة خلال حج 1443هـ، كما تم التعاون 

في برنامج صحة الحشود لأجل ترقية صحة وسلامة ضيوف الرحمن من خلال انشاء برامج تطويرية وتثقيفه 

وتدريبية.

وزارة
الصحة



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ46

التعاون مع المراكز البيئية:

تم التعاون مع المركز الوطني لإدارة النفايات لتقديم الدراسات والدورات لمنسوبي المركز بهدف نقل المعرفة 

وتبادل الخبرات في العديد من المبادرات، على سبيل المثال:

التعاون مع المركز الوطني لإدارة النفايات في مبادرة انشاء خلايا هندسية 

لمخلفات المسالخ الأهلية بمردم الكعكية، مبادرة درع سفراء حفظ النعمة 

إعــادة  يتم  والتي  الــزيــادة  الأطعمة  بكمية  الخاصة  البيانات  جمع  بهدف 

تغليفها وتوزيعها من خلال جمعية إكرام لحفظ النعمة خلال حج 1443هـ

كما شارك المعهد في ورشة عمل المنظمة من قبل المركز الوطني لإدارة 

النفايات لمناقشة الخطة الاستراتيجية لإدارة منظومة النفايات بالمملكة.

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

وزارة البيئة 
ــاه  ــ ــيـ ــ ــمـ ــ والـ
والــــــزراعــــــة



47تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

أوجه التعاون مع أمانة العاصمة المقدسة:

اجتمع مع أمين العاصمة المقدسة السابق المهندس محمد القويحص  بسعادة عميد معهد خادم الحرمين 

الشريفين لأبحاث الحج والعمرة د. تركي العمرو لمناقشة موضوعات التحول الرقمي في منظومة الحج والعمرة، 

وتوظيف التقنية في القطاع البلدي، والاستفادة من البحوث العلمية لخدمة ضيوف الرحمن.

الدراسات والأبحاث:

إمكانية  بالمسالخ الأهلية خلال موسم حج 1443هـ، مدى  الراهن  الوضع  الدراسات منها  العديد من  أجراء  تم 

والمياه  البيئة  ووزارة  المقدسة  العاصمة  أمانة  مع  بالتعاون  الاهلية  بالمسالخ  الذبائح  مخلفات  من  الاستفادة 

والزراعة، ودراسة تواجد طيور الحدأة السوداء والحيوانات الضالة بمدينة مكة المكرمة بهدف المحافظة على 

صحة وسلامة ضيوف الرحمن وسكان مكة المكرمة.

وزارةالشؤون 
البلدية والقروية
)أمانة العاصمة المقدسة(



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ48

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

أوجه التعاون خلال موسم حج 1443هـ: 

استقبل معالي مدير الامن العام الفريق محمد البسامي، سعادة عميد 

العمرو  الحج والعمرة د. تركي  الشريفين لأبحاث  الحرمين  معهد خادم 

عدد من  مناقشة  اللقاء  وتم خلال  منى  بمشعر  العام  الامن  مقر  في 

المواضيع ذات العلاقة بسلامة ضيوف الرحمن خلال حج 1443هـ..

الأمــــــــــــــــــــــن 
صــــــــــــــــــــورةالـــــــــــعـــــــــــام

فوتوغرافية 1250
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مــــــقــــــطــــــع189
فــــــيــــــديــــــو

ــن  ــ ــيـ ــ ــثـ ــ ــاحـ ــ بـ
متخصصيـــن

المشاركة في غرفة القيادة والسيطرة: 

شارك فريق متكامل من خبراء المعهد برصد وتوثيق جميع مراحل رحلة 

موسمي  خلال  العام  بالأمن   911 والسـيــطـــرة  القـــيـــادة  بمركز  الحج 

حج 42-1443هـ،

على مدار اليوم خلال أيام حج 
1443هـ عبر أكثر من 430 كاميرا



49تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

أوجه التعاون مع سدايا: 

أجتمع معالي مدير مركز المعلومات الوطني السعودي الدكتور عصام الوقيت، سعادة عميد معهد خادم 

المواضيع ذات  اللقاء مناقشة عدد من  العمرو وتم خلال  الحج والعمرة د. تركي  الشريفين لأبحاث  الحرمين 

العلاقة بالتحول الرقمي في منظومة الحج والعمرة والزيارة. كم تم عرض العديد من المبادرات في التحول 

الرقمي لخدمة ضيوف الرحمن 

التعاون في الملتقى العلمي 21 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة: 

كما شارك معالي رئيس مكتب إدارة البيانات الوطنية د. طارق الشدي بورقة عمل تحت عنوان )حوكمة وإدارة 

البيانات لتمكين التحول الرقمي في منظومة الحج والعمرة والزيارة( وشارك المشرف على المركز الوطني 

للذكاء الاصطناعي د. ماجد التويجري متحدثاً عن )مستقبل الذكاء الاصطناعي وأثره في تطوير منظومة 

الحج والعمرة والزيارة(

الـــــــــهـــــــــيـــــــــئـــــــــة 
الـــــســـــعـــــوديـــــة 
لــــلــــبــــيــــانــــــــــــــات 
والـــــــــــــــذكـــــــــــــــاء 
الاصــــطــــنــــاعــــي 
)ســـــــــــــــدايـــــــــــــــا( 



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ50

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

أوجه التعاون مع هيئة الحكومة الرقمية: 

خادم  معهد  عميد  سعادة  والثقة الرقمية،  للتنظيم  الرقمية  الحكومة  هيئة  محافظ  نائب  سعادة  أجتمع 

المواضيع ذات  اللقاء مناقشة عدد من  العمرو وتم خلال  الحج والعمرة د. تركي  الشريفين لأبحاث  الحرمين 

العلاقة بالتحول الرقمي في منظومة الحج والعمرة والزيارة. 

مبادرة مأسسة تقييم تطبيقات الأجهزة الذكية: 

بهدف تقييم وحصر وتجويد التطبيقات الالكترونية والارتقاء بالخدمات المقدمة لضيوف الرحمن تم عرض 

مبادرة مأسسة تقييم تطبيقات الأجهزة الذكية بحضور أصحاب المعالي وزير الاعلام المكلف ونائب وزير الحج 

والعمرة محافظ هيئة الحكومة الرقمية معالي المهندس أحمد الصويان.

التعاون في الملتقى العلمي 21 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة: 

كما شارك سعادة المهندس فارس الربدي متحدثأ في الملتقى العلمي الحادي والعشرون عن التشريعات 

والأنظمة لتمكين التحول الرقمي في منظومة الحج والعمرة والزيارة.

هـــــــيـــــــئـــــــة 
الــحــكــومــة 
الـــرقـــمـــيـــة



51تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

الإستفادة من بنك المعلومات الخاص بالمعهد: 

تبادل البيانات والمعلومات والاقتراحات فـي اللجان التي تعالج قضايا حيوية مثل بيئة وصحة مكة المكرمة 

والمشاعر المقدسة.

المشاركة في المعارض والفعاليات: 

ولإثراء تجربة ضيوف الرحمن الدينية والثقافية شارك المعهد في المعارض المقامة خلال حج عام 1443هـ 

بالتعاون مع الهيئة.
ــة  ــ ــ ــئ ــ ــ ــي ــ ــهــ ــ ــ ال
ــة  ــ ــي ــكــ ــ ــل ــمــ ــ ال
مكة  لمدينة 
الــــمــــكــــرمــــة 
والـــمـــشـــاعـــر 
ــة ــدسـ ــقـ ــمـ الـ



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ52

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

أوجه التعاون مع المديرية العامة للدفاع المدني: 

1443هـــ  حج  وموسم  1442هـــ  حج  موسم  خلال  العمرو  سليمان  الفريق  المدني  الدفاع  مدير  معالي  زيــارة 

لمناقشة عدد من المواضيع ذات العلاقة بسلامة ضيوف الرحمن.

المشاركة في اعتماد الخطة العامة للطوارئ بالحج لعام ١٤٤٣هـ: 

للطوارئ  العامة  الخطة  تنفيذ  في  المشاركة  الحكومية  الجهات  أداء  لتقييم  فريق  في  المعهد  مشاركة 

برئاسة المديرية العامة للدفاع المدني وعضوية الجهات ذات العلاقة.

ــة  ــ ــري ــ ــدي ــمــ ــ ال
الـــــــعـــــــامـــــــة 
لــــــــلــــــــدفــــــــاع 
الــــــمــــــدنــــــي

حج  وموسم  1442هــــ  حج  موسم  خــلال  المدني:  الدفاع  مدير  معالي  زيــارة 
1443هـ لمناقشة عدد من المواضيع ذات العلاقة بسلامة ضيوف الرحمن.



53تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

أوجه التعاون مع الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي: 

النبوي وسعادة عميد  الحرام والمسجد  العام لشؤون المسجد  الرئيس  تم عقد عدة اجتماعات بين معالي 

المعهد  بهدف بحث التعاون المشترك فيما يخدم ضيوف الرحمن.

مبادرة الحجر الأسود الإفتراضي: 

الافتراضي  الأسود  الحجر  مبادرة  النبوي  والمسجد  الحرام  المسجد  العام لشؤون  الرئيس  كما دشن معالي 

الرقمي في خدمة ضيوف  للتحول  المملكة  لإبراز جهود  تهدف  للمعهد، حيث  العلمية  المخرجات  إحدى 

القادة  ومساعدة  الرحمن  ضيوف  خدمة  في  العاملين  تدريب  الثقافية،  تجربتهم  وإثــراء  توعيتهم  الرحمن، 

الميدانين في وضع الخطط التنفيذية وإدارة الأزمات.

مبادرة الغطاء النباتي بالمسجد الحرام: 

لشؤون  العامة  الرئاسة  وكالة  بمشاركة  مختلفة،  علمية  وخلفيات  تخصصات  من  المعهد  باحثي  وشــارك 

الغطاء  لتنمية  الوطني  والمركز  والصيانة  والتشغيلية  الفنية  للشؤون  النبوي  والمسجد  الحرام  المسجد 

النباتي ومكافحة التصحر في مبادرة الغطاء النباتي بمنطقة المسجد الحرام. كما تم ضم المعهد لعضوية 

المجلس التنسيقي للجهات العاملة بالمسجد الحرام بالإضافة لعضويته في المجلس التنسيقي للجهات 

العاملة بالمسجد النبوي. 

المشاركة في الفعاليات العلمية:  

المشاريع  على  والعمل  البيانات  وتبادل  السعودية  المرأة  بتمكين  الخاصة  العلمية  الندوات  في  المشاركة 

البحثية لتحقيق احتياجات ضيفات الرحمن. 

الـــــــــرئـــــــــاســـــــــة 
الـــــــــعـــــــــامـــــــــة 
لـــــــــــــشـــــــــــــؤون 
الــــــمــــــســــــجــــــد 
الـــــــــــــــحـــــــــــــــرام 
ــد  ــ ــجـ ــ ــسـ ــ ــمـ ــ والـ
الـــــــــنـــــــــبـــــــــوي



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ54

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

الرئاسة العامة 
لشؤون المسجد 
الحرام والمسجد 

النبوي

إطاق مبادرة الحجر الأسود الإفتراضي: بالتعاون مع رئاسة شؤون الحرمين 
النبوي  والمسجد  الحرام  المسجد  لشؤون  العام  الرئيس  معالي  دشنها  والتي 
الدكتور عبدالرحمن السديس بحضور عميد المعهد الدكتور تركي العمرو والفريق 

البحثي للمعهد



55تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

الرئاسة العامة 
لشؤون المسجد 
الحرام والمسجد 

النبوي

والمسجد  الحرام  المسجد  لشؤون  العامة  الرئاسة  العـــــام  الرئيـــس 
توليه  الــذي  المهم  الــدور  يؤكد  الشريفين  الحرمين  خــــــادم  معــــــهـــد  النبوي: 

الدولة فـــي الحــــرمــــــــين الشريفين من خلال أبحاثـــه العلمية.  



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ56

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

مشروع المملكة العربية السعودية للإفادة من الهدي والأضاحي: 

السعودية  العربية  المملكة  بأعمال مشروع  الخاصة  المختلفة  اللجان  المعهد من خلال عضويته فـي  شارك 

للإفادة من الهدي والأضاحي، بالإضافة للدراسات والأبحاث الموسمية للتقييم والتطوير.

التدريب: 

كما قام المعهد باعداد وتقديم الدورات التدريبية للعاملين في المشروع من أطباء بيطريين وجزارين، كما تم 

تقييم تجربة التعبئة المفرغة للحوم الأضاحي وتجميدها باستخدام الثلج الجاف والتي تبناها البنك بالتعاون 

مع شركتي سابك وعبدالله هاشم.

الـــــــــــبـــــــــــنـــــــــــك 
الإســــــــلامــــــــي 
ــة ــ ــيـ ــ ــمـ ــ ــنـ ــ ــتـ ــ ــلـ ــ لـ



57تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

التعاون مع جامعات منطقتي مكة المكرمة والمدينة المنورة

ــات  ــ ــعـ ــ ــامـ ــ ــجـ ــ الـ
ــتـــي  ــقـ ــنـــطـ ــمـ بـ
المكرمة  مكة 
والـــــمـــــديـــــنـــــة 
الــــــــمــــــــنــــــــورة

الحج  فــي  المقدمة  الــخــدمــات  مستوى  قــيــاس  مــشــروع 

والعمرة وقياس رضـــا الــحــجــاج والـمـعـتـمـريـن عنها: 

وتـــنـــســـيـــق  المشروع  بــقــيــادة   الـمـعـهـد  قــــام  حيث 

جــــهــــود الـــجـــامـــعـــات وإنــــجــــاز مــجــمــوعــة مــــن الــتــقــاريــر 

التي رفُـــــعـــــت لـــمـــقـــام الإمـــــــارة.

والطلاب  بالباحثين  المشروع  فريق  استعانة  إلــى  إضافة 

الرحمن  لضيوف  المقدمة  الخدمات  تقييم  في  للمشاركة 

في المنافذ.

الحج  لأبــحــاث  الشريفين  الحرمين  خــادم  معهد  عميد  ــارة  زيـ
والعمرة د.تركي العمرو والوفد المرافق لمعالي رئيس جامعة طيبة 

د.عبدالعزيز السراني وناقش العديد من المواضيع ذات الاهتمام.

لضيوف  الترحيبية  الهوية  صناعة  مــبــادرة  في  التعاون 

الرحمن: 

نخبة  بحضور  العمل  ورش  من  العديد  بعقد  الـمـعـهـد  قــــام 

اللغات  السياحة،  الإعــلام،  مجالات  في  المتخصصين  من 

والحج والعمرة والزيارة بهدف المساهمة في وضع المعايير 

العلمية لصناعة هوية ترحيبية لضيوف الرحمن.



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ58

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

سعادة عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث 

الحج والعمرة د. تركي بن سليمان العمرو يلتقي بقائد 

القوات الخاصة لأمن الحج والعمرة  اللواء محمد بن 

على  ويثني  له  المرافق  والوفد  البسامي  عبدالله 

وتم  الرحمن  ضيوف  خدمة  في  الأمــن  رجــال  جهود 

خلال اللقاء بحث أوجه التعاون المشترك

والعمرة  الحج  لأمــن  الخاصة  الــقــوات  قائد  مشاركة 

اللواء محمد بن عبدالله البسامي في رئاسة جلسة 

لأبحاث  والــعــشــرون  الــحــادي  العلمي  الملتقى  فــي 

الحج والعمرة والزيارة الذي أقيم تحت عنوان التحول 

الرقمي في منظومة الحج والعمرة والزيارة

الـــــــــــــقـــــــــــــوات 
الــخــاصــة لأمــن 
الحـــج والعمرة

أوجه التعاون مع القوات الخاصة لأمن الحـــج والعمرة: 



59تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

المتجددة وتطبيقاتها في المشاعر المقدسة،العمل المشترك  البرامج والبحوث في مجالات الطاقة  تطوير 

بالمملكة  الخاصة  الشمسية  البيانات  إلى  الوصول  إتاحة  المتجددة،  الطاقة  مجال  في  التقنية  توطين  في 

العربية السعودية للأغراض العلمية.

مدينة الملك عبد الله الطبية:

دعم وتطوير البحث العلمي خاصة فيما يتعلق بالجوانب الصحية ذا العلاقة.

المشاركة في الندوات والمؤتمرات 

كلية الملك فهد الأمنية:

الأماميه في خدمة  الصفوف  للعاملين  في  العلمية والتطبيقية والدراسات الاستشارية والتدريب  الأبحاث 

ضيوف الرحمن

القطاع الخيري )جمعية إكرام لحفظ النعمة، جمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية، جمعية ضيوف مكة(:

خدمة  في  الخيري  القطاع  دور  تفعيل  في  والتدريب  الاستشارية  والدراسات  والتطبيقية  العلمية  الأبحاث 

ضيوف الرحمن نقل المعرفة من خلال التدريب وورش العمل الخاصة للمتطوعين والعاملين في خدمة ضيوف 

الرحمن.

طائفة متعهدي الإعاشة:

الأبحاث العلمية والتطبيقية والدراسات الاستشارية والتدريب في مجال الاعاشة والمحافظة على النعم، نقل 

المعرفة من خلال التدريب وورش العمل الخاصة بالشروط الصحية للوجبات التي تقدم بضيوف الرحمن.

مـــــــــــــذكـــــــــــــرات 
ــم  ــ ــاهــ ــ ــفــ ــ ــ ــت ــ ــ ال
ــع الـــعـــديـــد  ــ مــ
مــــن الـــجـــهـــات 
خدمة  بــهــدف 
ضيوف الرحمن

مدينة الملك عبد الله للطاقة الذرية:



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ60

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

مـــــــــــــذكـــــــــــــرات 
ــم  ــ ــاهــ ــ ــفــ ــ ــ ــت ــ ــ ال
مـــــع الـــعـــديـــد 
ــن الــجــهــات  مــ
خدمة  بــهــدف 
ضيوف الرحمن

 المخيم المستدام:

تم اعداد قائمة بمعايير الاستدامة المرتبطة 

بـــــإدارة الــمــخــيــمــات بــالــمــشــاعــر الــمــقــدســة 

ومناقشتها مع المجلس وثم عرضها على 

للرقابة  النفايات  لإدارة  الوطنيين  المركزين 

في  تطبيقها  قبل  البيئي  الالــتــزام  على 

موسم حج 1443هـ. 

مشروع قياس رضا حجاج الداخل والعاملين 

على خدمتهم خال موسم 1443هـ:

الداخل  تم أجراء دراسة لقياس رضا حجاج 

عن الخدمات المقدمة وقياس رضا العاملين 

على خدمتهم من قيادات وعاملين خلال 

موسم 1443هـ.

المجلس التنسيقي لمؤسسات وشركات حجاج الداخل:

 مادتسملا ميخملا ةردابم

 جاـجح تاكرشو تاسسؤم زيفحتو ،تاميخملاب ةيئيبلا ةمادتسلال ريياعم دامتعا ىلإ عورشملا فدهي 

 لــضفلأ زئاوــج ميدــقت للاــخ نــم ةــسدقملا رعاــشملا تاــميخم يــف ريياــعملا كــلت قــيبطتل لخادــلا

 اهتاميخم يف ريياعملل مييقتلا تاجرد ىلعأ ققحت يتلا تاكرشلاو تاسسؤملا

 :تاردابم 3 ةردابملا هذه نم تقثبنا

 

 

 

 

 : ريياعم 6 للاخ نم

 تايافنلا ةرادا ريياعم1.

 ةيحصلا تامدخلا ريياعم2.

 هايملا ةرادإو ةفاظنلا ريياعم3.

 ةيئيبلا طاسولأا ريياعم4.

 ةشاعلإا قفارم ريياعم5.

 ةيتحتلا ةينبلا و ةملاسلا ريياعم6.
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ءادأ رشؤم

7  
 نيدصار

نيصصختم

+98  
 جاح فلا

11  
 فرشم
يناديم

102 
 ميخم

 تايافنلا زرف ةردابم ةمعنلا ظفح ةردابم
 ردصملا نم

 تامارحلاا عمج ةردابم

جمعيــــة الكشافة العربية السعودية:

 - التعاون في إنجاح الملتقى العلمي 21 المقام في المدينة المنورة من خلال الحضور والتنظيم.

 - التعــــاون بمـــا يخـــــص الخـــرائــــط المــــقــــدمة لضيــــوف الرحمــــن.



61تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

 الشـــــــراكــــــات الإستراتيجيــــــــــة مع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــان الـــجـــهـــات  ــجــ ــ الـــمـــشـــاركـــة فــــي ل
ــة فــــــــي الــــمــــنــــظــــومــــة  ــ ــ ــل ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ال

تـــــقـــــديـــــم مــــــــــبــــــــــادرات لـــمـــعـــالـــجـــة 
تـــــــــــــــحـــــــــــــــديـــــــــــــــات الـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــات الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

مـــــــــــــذكـــــــــــــرات 
ــم  ــ ــاهــ ــ ــفــ ــ ــ ــت ــ ــ ال
مـــــع الـــعـــديـــد 
ــن الــجــهــات  مــ
خدمة  بــهــدف 
ضيوف الرحمن

توقـــــيــــع مذكــــــــرة تفاهم مع هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة:



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ62

المحور الثالث

نقـــل ومشاركـــة 
المعرفـــة

المعهد  دور  تفعيل 
ــم ــ ــيـ ــ ــلـ ــ ــعـ ــ ــتـ ــ فـــــــــــي الـ

ــدريــب ونــقــل الــمــعــرفــة لــإرتــقــاء  ــت ال
بــالــمــجــتــمــع والــــــكــــــوادر الــعــامــلــة 
ــن ــمــ ــرحــ ــ فــــــي خـــــدمـــــة ضـــــيـــــوف ال

معلوماتية  مــنــظــومــة  تــطــويــر 
شــــامــــلــــة ومـــتـــخـــصـــصـــة فــي 
الرحمن مــجــال خــدمــة ضــيــوف 



63تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

1000

المحــور الثالثالمحـــور الثالث

الأهداف الاستراتيجية والتنفيذية ومؤشرات الاداء

الأهداف التنفيذية

الـــمـــعـــهـــد  دور  تـــفـــعـــيـــل 
فـــــــــــــــــــي الــــــــتــــــــعــــــــلــــــــيــــــــم

الـــتـــدريـــب ونـــقـــل الــمــعــرفــة 
ــع  ــمـ ــتـ ــجـ ــمـ ــالـ لــــــإرتــــــقــــــاء بـ
ــلـــة فــي  والــــــكــــــوادر الـــعـــامـ
ــــوف الـــرحـــمـــن ــي ــة ضــ ــدمــ خــ

تطوير منظومة معلوماتية 
شــامــلــة ومــتــخــصــصــة في 
مجال خدمة ضيوف الرحمن

1000+
عــــــــــدد الـــــســـــاعـــــات 
الــــــــتــــــــدريــــــــســــــــيــــــــة

ــات  ــ ــيـ ــ ــلـ ــ ــكـ ــ عــــــــــــدد الـ
الــــــمــــــســــــتــــــفــــــيــــــدة

عــــــــــــــدد مـــــشـــــرفـــــي 
ــا ــي ــعــل الـــــــدراســـــــات ال

ــلاب وطــالــبــات  ــدد طـ عـ
ــا  ــيـ ــلـ ــعـ الــــــــــدراســــــــــات الـ

16759

مؤشــــــرات الأداء

ــة  ــاركــ ــشــ ــل ومــ ــقــ ــ ن
الــــــــــمــــــــــعــــــــــرفــــــــــة

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
الــمــســتــفــيــديـــــــــــــــــــــــــــــــــــن

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
ـــــدورات ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الـــ

3620.0009

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن بُــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــدحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــورى

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
الــمــســتــفــيــديـــــــــــــــــــــــــــــــــــن

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
ـــــدورات ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الـــ

51004
عـــــــــــــدد الــــــجــــــهــــــات 
والأفـــراد المستفيـدة

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
ــات ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــمــنــصـــ

أبرز الإنجازات في تفعيل دور المعهد في التعليم

الساعات  عــدد 
الــــتــــدريــــســــيــــة

1000+
عــدد الباحثين 
الــمــشــاركــيــن

30
عـــدد الــمــواد 
ــة ــيـ ــسـ ــدريـ ــتـ الـ

120
عـــــــــــــــــــــــــــــدد 
الأقســــــــــــام

2016
عـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
الــكــلــيـــــــــــــــــــــــــــــات

59
عـــــــــــدد طــالــب 
وطـــــــــالـــــــــبـــــــــة

عــــــدد مـــشـــرفـــي الـــــدراســـــات 
ــا مـــــــــن الــــمــــعــــهــــد ــ ــ ــي ــ ــ ــل ــ ــعــ ـــ الـ

7
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أبرز الإنجازات في التدريب ونقل المعرفة للارتقاء بالمجتمع والكوادر العاملة في خدمة ضيوف الرحمن

)التدريب عن بُعد( عبر منصة وفادة:

دور  تــفــعــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
المعهــــــــــــــــــد في التعليـــــــــــــــــــــــــــم

ــدريــب ونــقــل الــمــعــرفــة لــإرتــقــاء  ــت ال
بــالــمــجــتــمــع والــــــكــــــوادر الــعــامــلــة

ــــظــــومــــة مـــعـــلـــومـــاتـــيـــة  ــن ــر مــ ــ ــوي ــطــ ــ ت
شـــــــــــامـــــــــــلـــــــــــة ومـــــــتـــــــخـــــــصـــــــصـــــــة الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة
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)التدريب حضورياً(:
قام المعهد بالعديد من المحاضرات العلمية وورش العمل والدورات التدريبية، من أبرزها:

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
ــــــــور ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــحــضـــ

222
ــــي  ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــال ــمــ إجــ
عــدد الدورات

7
عــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
الـــمـــتـــدربـــيـــن

7
ــرضــا الــعــام  ال
عــن الدورات

% 86
عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
ــــــــور ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــحــضـــ

240
ــــي  ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــال ــمــ إجــ
عــدد الدورات

8
عــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
الـــمـــتـــدربـــيـــن

8
ــرضــا الــعــام  ال
عــن الدورات

% 90

أبرز الإنجازات في التدريب ونقل المعرفة للارتقاء بالمجتمع والكوادر العاملة في خدمة ضيوف الرحمن

دور  تــفــعــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
المعهــــــــــــــــــد في التعليـــــــــــــــــــــــــــم

ــدريــب ونــقــل الــمــعــرفــة لــإرتــقــاء  ــت ال
بــالــمــجــتــمــع والــــــكــــــوادر الــعــامــلــة

ــــظــــومــــة مـــعـــلـــومـــاتـــيـــة  ــن ــر مــ ــ ــوي ــطــ ــ ت
شـــــــــــامـــــــــــلـــــــــــة ومـــــــتـــــــخـــــــصـــــــصـــــــة الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

برنامج الإثراء المعرفي )1443هـ(برنامج الإثراء المعرفي )1442هـ(
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قام المعهد بتطوير منظومة معلوماتية شاملة ومتخصصة في مجال خدمة ضيوف الرحمن، كسجل تاريخي يحتوي 

على كل مايتعلق بمنظومة الحج والعمرة والزيارة من بيانات خام وإحصاءات لدراسات ووثائق وصور وأفلام وخرائط 

ومخطوطات، وهي كالتالي:

تطوير منظومة معلوماتية شاملة ومتخصصة في مجال خدمة ضيوف الرحمن

أبرز الإنجازات في تطوير منظومة معلوماتية شاملة ومتخصصة في مجال خدمة ضيوف الرحمن:

ــدد الــجــهــات  عــ
والأفــــــــــــــــــــــــراد

1004
عــــــــــــدد الـــــــــــــدراســـــــــــــات والـــــــوثـــــــائـــــــق 
والــــــصــــــور الـــمـــطـــلـــوبـــة مـــــن الــمــعــهــد

1500+
عدد الخرائط )المنطقة المركزية، مشعر 
عـــرفـــات، مـــنـــى، الـــمـــواقـــف الــتــاريــخــيــة(

4

قـــــــــاعـــــــــدة بـــــيـــــانـــــات
منــــــصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة دُرر

قـــــــــــــاعـــــــــــــدة بـــــــيـــــــانـــــــات
دراســــات وأبحــــــــاث المعهد

قـــــــــاعـــــــــدة بـــــيـــــانـــــات
ــات ــومــ ــ ــل ــعــ ــمــ ــ بــــنــــك ال

قـــــــــــــــــاعـــــــــــــــــدة بــــــــــيــــــــــانــــــــــات
بوابـــــــة الملتقيـــــــــــــــات العلميـة

ــوع الـــبـــحـــثـــي  ــ ــطـ ــ ــتـ ــ مـــنـــصـــة الـ
ــرحــمــن ــيـــوف ال فـــي خـــدمـــة ضـ

دور  تــفــعــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
المعهــــــــــــــــــد في التعليـــــــــــــــــــــــــــم

ــدريــب ونــقــل الــمــعــرفــة لــإرتــقــاء  ــت ال
بــالــمــجــتــمــع والــــــكــــــوادر الــعــامــلــة

ــــظــــومــــة مـــعـــلـــومـــاتـــيـــة  ــن ــر مــ ــ ــوي ــطــ ــ ت
شـــــــــــامـــــــــــلـــــــــــة ومـــــــتـــــــخـــــــصـــــــصـــــــة الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة
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دور  تــفــعــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
المعهــــــــــــــــــد في التعليـــــــــــــــــــــــــــم

ــدريــب ونــقــل الــمــعــرفــة لــإرتــقــاء  ــت ال
بــالــمــجــتــمــع والــــــكــــــوادر الــعــامــلــة

ــــظــــومــــة مـــعـــلـــومـــاتـــيـــة  ــن ــر مــ ــ ــوي ــطــ ــ ت
شـــــــــــامـــــــــــلـــــــــــة ومـــــــتـــــــخـــــــصـــــــصـــــــة الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة
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دور  تــفــعــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
المعهــــــــــــــــــد في التعليـــــــــــــــــــــــــــم

ــدريــب ونــقــل الــمــعــرفــة لــإرتــقــاء  ــت ال
بــالــمــجــتــمــع والــــــكــــــوادر الــعــامــلــة

ــــظــــومــــة مـــعـــلـــومـــاتـــيـــة  ــن ــر مــ ــ ــوي ــطــ ــ ت
شـــــــــــامـــــــــــلـــــــــــة ومـــــــتـــــــخـــــــصـــــــصـــــــة الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة
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المحور الرابع

العلاقات العامة 
والجهود الإعلامية

الـــظـــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور 
الإعـــــلامـــــــــــي الــــأئــــق

ــل الــــفــــعــــال  ــ ــ ــواصـ ــ ــ ــتـ ــ ــ الـ
مـــــــــــــــــع الــــــــــجــــــــــهــــــــــات

ــال  ــعــ ــفــ ــ الــــــتــــــواصــــــل ال
مـــــــــــــع الـــــــجـــــــمـــــــهـــــــور
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المحــور الرابـعالمحـــور الرابـع

الأهداف الاستراتيجية والتنفيذية ومؤشرات الاداء

الأهداف التنفيذية

ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعــــــــلامـــــــــــــــــي الــــــأئــــــق

ــال  ـــ ـــ ـــ ــفــعـــ الـــتـــواصـــــــــــــــــــــــــــل ال
مـــــــــــــــــــــع الــــــــــــجــــــــــــهــــــــــــات

ــال   ـــ ـــ ـــ ــفــعـــ الـــتـــواصـــــــــــــــــــــــــــل ال
مــــــــــــــــــع الـــــــــجـــــــــمـــــــــهـــــــــور

الـــــــظـــــــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور
الإعــــــــــــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

مؤشــــــرات الأداء

الــعــلاقــات الــعــامــة 
والجهود الإعلامية

15
ــــي  ــت ــ عـــــــــدد الــــــقــــــنــــــوات ال
ــن الــــمــــواد  ــ إســــتــــفــــادت مـ
ــهـــد ــعـ ــمـ ــالـ الإعــــــلامــــــيــــــة بـ

عـــــــــدد مــــــشــــــاركــــــات الــــجــــهــــات 
ــارض بـــالـــمـــلـــتـــقـــيـــات  ــ ــعـ ــ ــمـ ــ فـــــي الـ
الــــــــتــــــــي نـــــظـــــمـــــهـــــا الــــمــــعــــهــــد

45

500+

التي  الــمــعــارض  عدـــــــد 
ــا الـــمـــعـــهـــد ــهــ ــ شـــــــــارك ب

89
في  المستخدمة  اللغات  عــدد 
الرحمن الــلــقــاءات مــع ضــيــوف 

أبرز الإنجازات في مجال العلاقات العامة والجهود الإعلامية

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد
ـــــات ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــلــغـــ

9
عـــــــــــــــــــــــــــــــدد
ــارض ـــ ـــ ـــ ــمــعـــ ال

8
م فــــــــــــــــلا لأ ا
ئقيــــــــــة لــــوثا ا

1420
عـــــــــــــــدد دول
د فــــــــــــــــــو لو ا
الإعلاميــــــــــــة

عدد قنـــوات 
د فـــــــــــــو لو ا
الإعلاميـــــــة

10 آلاف15
عـــــــدد الصـــــور
يـــــــــــــــــة  لجـــــــو ا
والأرضيــــــــــــــة

500
الظهــــــــــــــــــــــور
الإعلامــــــــــــــي

عـــــدد التفاعل 
والمشاهدات

مليون

عـــــــــــدد الـــــمـــــقـــــابـــــلات 
ــوف الـــرحـــمـــن ــ ــي ــع ضــ ــ مـ

50.000
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ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعـــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الــأئـــــــــــــــــق

الــتــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الــفــعــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مـــــــــــــــع الــــــجــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــــــــال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل الــفــعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــتــواصـــ
ــور ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ مــــــــــــع الـ الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

غرفة العمليات في مركز القيادة والسيطرة
خلال موسمي حج 1442 - 1443 هـ  

 2500+
صــــــــــــــــــــــــــورة

 350+
مقطع فيديـــو

14
عدد الباحثين المتخصصين
المشــــاركين في المركــــز 

على مدار اليوم خلال أيام الحج عبر أكثر من 430 كاميرا

991 

قــام فريـــق علمــي بمعهـــد خــــــادم الحرمـــيــن الشريفين لأبحاث 
الحج والعمرة بجمع البيانات الميدانية لدراسة »دور العلاقات 
العامة الرقمية في تشكيل الصورة الذهنية للخدمات المقدمة 

من وزارة الحج والعمرة«.
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ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعـــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الــأئـــــــــــــــــق

الــتــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الــفــعــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مـــــــــــــــع الــــــجــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــــــــال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل الــفــعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــتــواصـــ
ــور ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ مــــــــــــع الـ الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة
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ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعـــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الــأئـــــــــــــــــق

الــتــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الــفــعــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مـــــــــــــــع الــــــجــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــــــــال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل الــفــعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــتــواصـــ
ــور ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ مــــــــــــع الـ الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

مــواقــع الــتــواصــل 
ــي ــ ــ ــاع ــ ــ ــم ــ ــ ــت ــ ــ الإج
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الأفــــــــــــــــــــــــــــــــــلام
الــــــوثــــــائــــــقــــــيــــــة

ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعـــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الــأئـــــــــــــــــق

الــتــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الــفــعــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مـــــــــــــــع الــــــجــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــــــــال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل الــفــعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــتــواصـــ
ــور ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ مــــــــــــع الـ الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة
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ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعـــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الــأئـــــــــــــــــق

الــتــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الــفــعــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مـــــــــــــــع الــــــجــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــــــــال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل الــفــعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــتــواصـــ
ــور ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ مــــــــــــع الـ الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

ــــرز الــقــنــوات  أب
الإعـــــــلامـــــــيـــــــة 
التي  الدولية 
المعرض  زارت 
الـــــــــــــــدائـــــــــــــــم 
ــد  ــــ ــــ ــــ ــهـ ــعـ ــمـ بـ  
خـــــــــــــــــــــــــــــــــــادم 
الــــــحــــــرمــــــيــــــن 
ــن  ــيــ ــفــ ــ ــري ــــشــ ال
ــاث الــحــج  ــحــ ــ لأب
والــــــــعــــــــمــــــــرة

ماليـــــــــــــــزيافلسطيـــــــن

باكســــــــــتانتونـــــــــــــــــسالعــــــــــــــراق

قناة جيونيوز قناة الجنوبية

ARY NEWS

العراقية ا�خبارية

قناة الشرقية

الســــــودانالمغــــــــــــرباندونيســــــيا

قناة البلد القناة الثانية
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ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعـــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الــأئـــــــــــــــــق

الــتــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الــفــعــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مـــــــــــــــع الــــــجــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــــــــال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل الــفــعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــتــواصـــ
ــور ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ مــــــــــــع الـ الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

الــــــــمــــــــعــــــــرض 
الـــــــــــــــدائـــــــــــــــم 
بــــالــــمــــعــــهــــد



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ78

ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعـــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الــأئـــــــــــــــــق

الــتــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الــفــعــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مـــــــــــــــع الــــــجــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــــــــال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل الــفــعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــتــواصـــ
ــور ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ مــــــــــــع الـ الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

ــيــوم  مـــعـــرض ال
الـــــــــوطـــــــــنـــــــــي  
بــــــالــــــهــــــيــــــئــــــة 
الملكية لمدينة 
مــكــة الــمــكــرمــة 
ــر  ــ ــاعــ ــ ــشــ ــ ــمــ ــ ــ وال
الــــــمــــــقــــــدســــــة

البهيتة  معرض 
الأمــــــــــــــــنــــــــــــــــي
بـــــمـــــحـــــافـــــظـــــة 
الـــــــــــطـــــــــــائـــــــــــف
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ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعـــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الــأئـــــــــــــــــق

الــتــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الــفــعــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مـــــــــــــــع الــــــجــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــــــــال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل الــفــعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــتــواصـــ
ــور ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ مــــــــــــع الـ الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

مــــــــــــــعــــــــــــــرض 
مــــــســــــابــــــقــــــة 
جــامــعــــــــة جــدة 
للقرآن الكريـــم 



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ80

ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعـــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الــأئـــــــــــــــــق

الــتــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الــفــعــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مـــــــــــــــع الــــــجــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــــــــال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل الــفــعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــتــواصـــ
ــور ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ مــــــــــــع الـ الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

ــــــرض  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مـــعـ
كـــســـــــــــــــــــــــــــــــــــوة 
الـــكـــعـــبـــــــــــــــــــــــــــة



81تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعـــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الــأئـــــــــــــــــق

الــتــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الــفــعــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مـــــــــــــــع الــــــجــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــــــــال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل الــفــعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــتــواصـــ
ــور ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ مــــــــــــع الـ الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

مقتطفات من 
الملتقى  صور 
العلمـــــــــــــي 21



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ82

ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعـــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الــأئـــــــــــــــــق

الــتــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الــفــعــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مـــــــــــــــع الــــــجــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــــــــال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل الــفــعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــتــواصـــ
ــور ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ مــــــــــــع الـ الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

مقتطفات من 
الملتقى  صور 
العلمـــــــــــــي 21



83تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعـــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الــأئـــــــــــــــــق

الــتــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الــفــعــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مـــــــــــــــع الــــــجــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــــــــال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل الــفــعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــتــواصـــ
ــور ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ مــــــــــــع الـ الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

مقتطفات من 
الملتقى  صور 
العلمـــــــــــــي 21



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ84

ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعـــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الــأئـــــــــــــــــق

الــتــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الــفــعــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مـــــــــــــــع الــــــجــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــــــــال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل الــفــعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــتــواصـــ
ــور ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ مــــــــــــع الـ الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

مقتطفات من 
الملتقى  صور 
العلمـــــــــــــي 22



85تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ

ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعـــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الــأئـــــــــــــــــق

الــتــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الــفــعــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مـــــــــــــــع الــــــجــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــــــــال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل الــفــعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــتــواصـــ
ــور ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ مــــــــــــع الـ الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

مقتطفات من 
الملتقى  صور 
العلمـــــــــــــي 22



تقرير إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال الفترة  1442-1444هـ86

ــور  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــهــ ــظــ ــ ال
الإعـــلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الــأئـــــــــــــــــق

الــتــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الــفــعــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مـــــــــــــــع الــــــجــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــــــــال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل الــفــعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــتــواصـــ
ــور ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ مــــــــــــع الـ الأهـــــــــــداف الــتــنــفــيــذيــة

مقتطفات من 
الملتقى  صور 
العلمـــــــــــــي 22




